Intervisievoorbeeld en opdracht casus Karel en Leo
Leo heeft al meerdere gesprekken gevoerd met Karel van Doorn. Karel van Doorn verzuimt regelmatig. Leo meende goede gesprekken met Karel te hebben gevoerd en tot goede afspraken te zijn gekomen maar toch blijft Karel verzuimen. Dit maakt Leo wanhopig. Waarom verzuimt Karel toch steeds en wat kan hij als leidinggevende nog doen om dit verzuim te voorkomen? Leo besluit om dit probleem tijdens intervisie met zijn collega’s te bespreken. 

Zijn probleemstelling is als volgt: Een medewerker van mij verzuimt regelmatig. Ik meende dat we in eerdere gesprekken tot goede afspraken waren gekomen, toch blijft hij verzuimen. Ik heb het gevoel dat ik bepaalde informatie niet boven water krijg. Hoe zorg ik ervoor dat Karel open is over de achterliggende reden van verzuim. 

Leo schetst in het kort de situatie. Karel die al meer dan eens zich ziek heeft gemeld met rugklachten en de afspraken die hij met Karel heeft gemaakt om deze klachten te voorkomen. Hij vertelt verder niets over de gesprekken en het verloop van de gesprekken.  

Na de korte schets vragen zijn collega’s van alles over het laatste gesprek dat Leo met Karel heeft gehad. Wat was het doel van je gesprek. Wat voor inleiding heb je gegeven. Hoe reageerde Karel. Had je echt contact met Karel. Hoe reageerde Karel over je vraag over de thuissituatie. Wat zag je non-verbaal. Hoe voelde je jezelf tijdens het gesprek. Wat vond Karel van de afspraken. Hoe ben je tot de afspraken gekomen, etc.

Opdracht:

Kijk naar het gesprek dat Leo met Karel voert na het gesprek dat hij heeft gehad met de P&O-er. Zie dit gesprek bij wijze van antwoord op de vragen van de collega’s van Leo tijdens intervisie. Beantwoord vervolgens de volgende vragen:

1. wat vind je sterke punten in het gesprek, wat minder sterk

2. wat zou je anders doen in het gesprek

3. geef vervolgens een advies aan Leo hoe jij met deze situatie zou zijn omgaan 

Bekijk na het geven van het advies de laatste twee gesprekken: ‘leidinggevende is het zat’ en ‘leidinggevende vindt een oorzaak’. Beantwoord vervolgens de volgende vragen:

1. wat zie je van je eigen advies terug in de gesprekken

2. zie je in de gesprekken verbeterpunten voor je eigen gespreksvoering en begeleiding en zo ja welke?

Voorbeeld intervisie cd-rom ‘het verzuimgesprek’


